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Communiquer autour de I'évaluation

Fiche 11

Quelles modalités de communication
des évaluations mettre en place entre
les professionnels pour garantir la
continuité du parcours de PPéleve ?

Les enfrées en €lémentaire, au college, en seconde, représentent des moments clés de la
scolarité. Assurer des formes de continuité tout au long du parcours scolaire, particuliere-
ment lors de ces ruptures, est un enjeu essentiel.

Dans la recherche de construction d'un parcours de I'éléve sur I'ensemble de sa scolari-
té, évaluer ses compétences le temps d'une année n'est pas suffisant. Encore faut il aussi
communiquer entre professionnels les résultats et informations qui le concernent.

Comment favoriser la continuité de parcours de I'éleve par une communication entre
professionnels ¢ Quel travail engager sur cette question de la communication au sein des
équipes et entre les équipes ¢ Sur quels temps institutionnels et avec quels outils 2

Constats et obstacles

e La communication sur les acquis et les besoins des éleves entre le premier et le se-
cond degré, mais aussi entre le college et le lycée, est souvent difficile & faire vivre
et ne permet pas un véritable suivi individualisé. Un des parametres a prendre en
compte est la différence d’organisation entre les 1" et 2" degrés.

e Lasegmentation par année et par degre, qui caractérise nofre systeme educatif, ne
favorise pas la continuité recherchée.

e Sans concertation, il est difficile pour les équipes de définir la quantité et la nature des
informations a transmettre pour garantir le suivi des éléves.

Préconisations et conseils

L'objectif est de construire ensemble une démarche collective et des outils en ques-
tionnant les évaluations et en analysant les situations spécifiques. Cela peut induire
d'utiliser les instruments disponibles ou d’en développer de nouveaux en fonction des
besoins.

=> Piste n° 1 - Assurer les conditions favorables d’'une communication fructueuse
e Mobiliser les instances (conseil pédagogique, conseils de cycle et conseil école-col-
lege) sur la nature des informations  se communiquer et la maniere de proceder.

e Diffuser les calendriers respectifs des différents conseils pour étre en capacité de tra-
vailler en amont.
e Organiser la réunion des acteurs concernés par la continuité du parcours de I'éleve :

- Présence des professeurs de college aux conseils de cycles dévolus aux déci-
sions de passage dans le second degré.

- Présence des professeurs de lycées dans les conseils de classe du dernier tri-
mestre de 3°.
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- Exploitation des réunions au sein des réseaux pédagogiques (écoles-college et
colleges-lycées) pour favoriser les échanges entre les professeurs ainsi que des
temps de formation autour de cette communication, impulsés par le conseil
école-college par exemple.

> Piste n° 2 - Sélectionner les informations facilitant une prise en charge plus
rapide des difficultés des éleves
e Se mettre d’accord sur le choix et la quantité des informations relatives & chaque
éleve qui seront transmises :
points d'appui de I'éleve, points forts ;
actions déja menées ;
besoins identifiés ;
objectifs prioritaires visés ;
proposition d'axes de travail prioritaires des I'entrée dans le cycle suivant.

e Transmettre des informations sur les compétences transversales et des éléments sur
les profils d’apprentissage.

Ressource

e Un exemple de fiche de ligison college / lycée :
http://www.pedagogie.ac-nantes.fr/13497070538460/0/fiche _ ressourcepedago-
qique/&RH=1348232617648



http://www.pedagogie.ac-nantes.fr/1349707053860/0/fiche___ressourcepedagogique/&RH=1348232617648
http://www.pedagogie.ac-nantes.fr/1349707053860/0/fiche___ressourcepedagogique/&RH=1348232617648
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Fiche 12

Quelles modalités d’information
construire pour permettre aux familles
de disposer d’une photographie lisible
des progres et des acquis de leur
enfant ?

“Mon fils est de la fin d’année, il est né en décembre. Il est donc entré en petite section

a deux ans et demi. Cette année-Iq, il devait absolument reconnaitre son prénom, et j’ai
été étonnée de voir un livret d'évaluation avec les termes “acquis”, “non acquis™ ; il était
a l'époque si petit. Deux semaines apres I'évaluation, il avait beaucoup évolué, ce qui est
tout a fait normal, & cet &ge. Le temps que je signe ce livret, il n’était plus valable. Mais

mon fils a ressenti qu’il était classé par rapport d une demande de I'école...”.

“Mon fils est en 5¢ et a quelques petits soucis de comportements en classe (bavardages
notamment). Dans le dernier bulletin regcu, un avertissement sur le travail et la conduite
était porté. Les appréciations sont & peu pres toutes pareilles : manque de fravail et trop
de bavardages, et un des professeurs écrit “incapacité quasi totale a se concentrer...”.
Un enfant qui a des difficultés peut-il étre en souffrance en classe au point de devenir per-
turbateur 2 Dans ce cas faut-il sanctionner ou plutdt essayer de comprendre le probleme
et metire en place ce qu'il faut pour I'aider au maximum 2",

Extraits de forums sur des sites d’expression parentale

De la maternelle au lycée, plusieurs fois par an, les familles sont destinataires des bilans
d’'évaluations de leur(s) enfant(s).

Un smiley qui rit ou qui pleure ; du vert, du rouge ; des lettres, des notes ; des constats, des
injonctions, des conseils, des appréciations... Ce ne sont pas les moyens qui manquent a
I'Ecole pour rendre compte d’'un niveau quantifiable de savoirs et d’attitudes scolaires.
Ces documents répondent-ils vraiment aux attentes des éleves, des familles, des écoles et
établissements scolaires 2 Sont-ils compréhensibles 2 Permettent-ils autre chose que des
félicitations ou des reproches 2

Accompagner la communication de ces bilans périodiques est difficile & mettre en
ceuvre. Pourtant son absence peut entrainer des incompréhensions et des rejets sco-
laires. Ce phénomeéne est d'autant plus lourd de conséquences si, au fur et & mesure que
I'éléve grandit, I'évaluation devient le seul vecteur de communication Ecole/famille, hors
difficultés spécifiques de comportement et périodes charniéres d’orientation.

Avec quiles parents peuvent-ils échanger au sujet des progrés de leur(s) enfant(s) 2 A
quels moments ¢ Autant de questions pour les équipes enseignantes et les directions
d’écoles ou d'établissements.

Comment sont formés les enseignants a la communication aux familles 2 Quelles res-
sources mobiliser dans ce domaine au bénéfice des éleves 2

“Rendre compte de I'évaluation aux parents, c'est les assurer que |'école se soucie d'ap-
porter a leur enfant ce qui lui est AU ; leur donner les informations utiles sur des acquis,

des progres, I'absence de progres, des difficultés, etc. Rendre compte, c’'est rendre des
comptes, mais c'est aussi mettre en valeur”.

V. Bouysse, Inspectrice Générale de L'Education nationale
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Constats et obstacles

e L'utilisation de I'outil numérique peut entrainer parfois un formatage des supports de
communication.

e En maternelle, le plus souvent, les livrets sont remis directement aux parents. A partir
de I'élémentaire, y compris lorsque les résultats sont mauvais, ce sont majoritaire-
ment les éleves qui fransmettent leur bilan ; ils se retrouvent alors en situation de mé-
diateurs, ce qui peut étre lourd d porter et contribuer & entamer leur estime de soi. Au
college et au lycée, c’est le plus souvent par la poste que le bulletin arrivera avec,
parfois, son cortege d'angoisses.

e La ferminologie employée reste peu lisible par les familles du fait de son lexique pro-
fessionnel. De plus, I'intégration de jugements dans les commentaires sur I'éleve
risque d'obérer les informations essentielles sur ses progres effectifs et le travail en-
core a realiser.

e Communiquer avec les familles, particulierement lorsqu’il s’agit de leur faire part des
difficultés de leur(s) enfant(s) nécessite une formation spécifique qui n'est pas tou-
jours dispensée.

Préconisations

= Piste n° 1 - Impliquer les familles lors de I'élaboration d’outils de communication
réfléchis et concertés

e Innover et expérimenter de nouveaux outils de communication (bulletins, livrets...)
pour favoriser leur appropriation par les familles.

e Garantir la lisibilité de ces nouveaux outils aupres des destinataires :
- en testant I'outil auprés d'une ou plusieurs classes avant de le généraliser ;
- en mettant en place un comité d’utilisateurs (éleves, enseignants, familles,...) ;

- en offrant des entretiens individuels aux parents qui le souhaitent pour échanger
avec eux sur |'outil.

=> Piste n° 2 - Garantir une communication bienveillante en portant une attention
particuliere a la mise en mots des bilans

e Poser des bilans objectifs et compréhensibles en excluant tout vocabulaire implicite
et dévalorisant ; identifier les progres plutdt que de pointer les seules difficultés.

e Sérier les informations de maniere a ne pas mettre sur le méme plan des problemes
de comportement et les acquis réalisés.

= Piste n° 3 - Mieux associer les parents, premiers éducateurs, aux résultats de
leur(s) enfant(s)

“Une chose est sUre, en effet : la préoccupation des parents, leur implication pratique
dans la scolarité de I'enfant ne sont pas la cause de sa réussite ; celle-ci suppose I'ac-
tion autonome de l'intéressé, sa détermination propre. C'est la conjonction de I'im-
plication des parents et de I'engagement propre des enfants qui assure les meilleures
chances de réussite : I'une et I'autre Iui sont (tendanciellement) aussi nécessaires. |l
reste, nous I'avons vu, que si I'implication des parents ne détermine pas celle des en-
fants elle la favorise, elle en est une condition tendancielle : comme on peut imaginer
qu’'a l'inverse I'engagement des enfants peut stimuler et entretenir I'intérét des pa-
rents, ou leur désengagement I'affaiblir”. - Jean-Pierre TERRAIL?
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e Organiser les rencontres avec les familles autour :
- d’échanges sur la situation scolaire globale de I'éleve ;
- de priorités “partagées” pour mieux individualiser les aides ;
Ces rencontres contribuent & alimenter la réflexion de I'équipe pédagogique en
améliorant la connaissance des éleves.

e |dentifier les familles avec lesquelles un travail spécifique pourra/devra étre engagé
pour la réussite scolaire de leur enfant.

e Utiliser les potentialités de I'espace numérique pour rendre I'information directement
accessible aux parents.

= Piste n° 4 - Intégrer les techniques de communication aux actions de formation
initiale et continue des enseignants

e Considérer les parents comme des acteurs essentiels de la réussite scolaire de leur(s)
enfant(s).

e Lever les représentations erronées sur les liens école-famille.

e Renforcer la connaissance collective que I'on a des milieux précaires au sein de
I'Education nationale pour éviter d’éloigner encore plus les parents qui en sont issus
de 'univers de I'Ecole.
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