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; jﬂ Communiquer avec les

familles (2)

Primaire

Travailler en équipe (recto-verso n°66) et congtuin véritable partenariat « Ecole/Familles » sdes actes
professionnels forts, des actes de responsabibiléative au service de I'apprentissage de chaces ééves,
enfin des actes qui permettent de donner du sedordtla réflexion doit toujours se poser en terrdes
continuité et de cohérence dans les actions. Mais da réalité, la confrontation avec le quotidiéadiversité

des parents, la multiplicité des contextes et destsns rendent souvent compliqué ce dialogueeedéux
parties qui se connaissent mal, qui ont parfois plesitions inconciliables et des représentationgcadurales

de l'une et de l'autre.

% Quels écueils ?

Les acteurs de la communauté scolaire ne sontopgauts connus des parents dans leurs
roles, dans leurs missions respectives et dansteiribution au systéme scolaire (ATSEM,
médecin scolaire, directeur, enseignant...). Le lgagscolaire ou professionnel est parfois
éloigné de la langue de connivence utilisée enliianii'école (élémentaire) offre moins
d'espaces d'accueil, ce qui en fait un lieu opaque. disparité dans les degrés
d’investissement des parents montamtdt des parents surinvestis tantdét des parents
totalement absentsLes informations ne circulent pas toujours triés lentre parents élus au
conseil d’école et les autres. Sans oublier degléen rupture avec I'école pour des raisons
diverses ou des parents avec des contraintes émirgéographiques.

% Quelles réponses possibles ?

1. Agir sur les représentations
La transparence et la lisibilité du systeme scelaant des enjeux décisifs pour que les famillésues enfants
les comprennent et les respectent. Il n'est pgeuosiaisé d’en saisir les finalités.
Quelques propositions
= Organiser une enquéte sur les représentations atentp du systeme scolaire (ces derniers ont
souvent une image de ce gu'ils veulent pour lasiéiscolaire de leur enfant).
= Proposer une rencontre en début d'année pour e&epllg fonctionnement, les changements...
= Prolonger ce temps une fois la rentrée passéeetgagner, écouter sur des questions essentielles :
gu’est-ce que suivre la scolarité d’'un enfant &gute qu’aider ? qu’est-ce que soutenir ? quest-c
gu’encourager ?

2. Agir en communiguant
Communication, partenariat, co-éducation ne signifpas accord, consensus permanent. La conframizeis
points de vue parfois contradictoires, la gestiercanflits sont des parametres a maitriser poutdpasser.
« Entre ce que je pense, ce que je veux dire, cgegamis dire, la fagon dont je le dis, ce que degres ont
envie d’entendre, ce gu'ils croient entendre, célsgjont envie de comprendre, ce qu’ils comprennesbnt
autant de possibilités qui traduisent les diffiéale. communiquer.
Et pourtant, savoir dialoguer, écouter, construire des rapports positifs avec les familles sont des
compétences professionnelles attendues du cété geefesseurs des écoles et requiérent des capacités
d’écoute, d'ouverture, d’empathie, de respect, degrsévérance, de souplesse...

a. Valoriser d’'abord les savoirs et les compétences fdenilles
= Ecouter et analyser les besoins des parents.
= Permettre aux familles de s’exprimer : alors prerdditemps de les écouter, de les comprendre ce qui
évite parfois un jugement hatif.
= Prévoir un lieu d’échanges et de paroles pour éeeantres entre parents et pour les entretiens
parents/enseignants.



= Accepter de changer de posture : on apprend destpaet il est important de sortir de I'exclusivité
du rapport a un seul type de savaoir.

b. Avoir un réle de médiateur
= Permettre de dédramatiser la situation et d’ap#sgpoints de vue.
= Permettre une mise a distance des problemes énulstons.
= Permettre d’apporter un point de vue pondéré ebd&ibuer & nouer ou a renouer le dialogue.

c. Réfléchir a la communication écrite importance des mots, orthographe, informations dargahier de
liaison de I'éléve (sélectionner ce qui est a cptte qui ne I'est pas). Attention au ton emplogérmecrire.

3. Agir a travers une politique d'école
La cohérence de la parole et I'action des adukd&dole (direction, enseignants, agents teratotj agents du
péri-scolaire, intervenants extérieurs...) constitwere dimension fondamentale dans la lisibilité aetfons de
I'école et dans la perspective d’une co-éducationldZFamille. L'objectif est bien que les élévesestparents
ressentent qu’établissement, classe, restaurgioiheducatif fonctionnent avec les mémes réglegietcelles-
ci sont transparentes pour tous.

Pour cela

» Placer les démarches d’entretien dans un cadré&thigue
(notion de valeur) est fortement présente.

* Rendre les documents d'évaluation lisibles
compréhensibles : pour qui, pour quoi, quelle umiths
I'école ?

= Harmoniser les seuils de tolérance concernant ¢eesju
acceptable et ce qui ne I'est pas.

» Valoriser les progrés et les réussites (sortiradmdique de
compétition et de notation).

*» Rendre cohérents le dire et le faire du travailtigiien.

» Travailler avec I'équipe sur les modalités de comitation
choisies : supports, circulation de [linformatiorquéi,
comment, sur quelle initiative, fréquence, termigiés...).

= Poursuivre en élémentaire I'implication des parergai existent en maternelle par I'accueil - d&s |
passage au CP.

= Susciter une réflexion commune avec les membreRAIBED lors des conseils de cycle : clarifier
les roles de chacun, articuler avec l'aide persiisée préparer les rencontres avec les familles si
besoin ou les équipes éducatives.

= Echanger régulierement avec les personnes destétpéri-scolaire ou de la restauration afin de
prendre en compte I'éducatif sur 'ensemble delarjée d’'un éléve.

CONCLUSION
L'écoute réciproque est la condition d'un travaal gfroupe et d’'une bonne communication. Pour cela
'instauration d’un climat deconfiance, de convivialité, la valorisation de toudes
"<:7' participants, la construction d'objectifs communs, le respect de chaque
interlocuteur quel que soit son statut sont essentielles.
Créer et dynamiser ces coopérations sont des t&mimetes qui impliquent totalement
les personnes et qui peuvent parfois générer péulécouragements.
Communiquer, dialoguer n’est jamais simple et ilsappartient a nous enseignants
d’adopter les bonnes attitudes, les bonnes postleedonnes stratégies afin que
celles-ci se réalisent.
Travailler ensemble est une source de formationira® et une maniere de construire
une réelle identité professionnelle au regard ldstitution, des éleves et des parents.
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