ACADEMIE Directions des services départementaux
DE NANTES de I'éducation nationale

Liberté Vie peédagogique premier degre
Egalit

Fratermitd

n°70 : communiquer avec lesfamilles (2)

Téécharger ce numéro au format .pdf (122 ko)

, [;r - I N

Primaire

Travailler en dquipe (recw-verso nG8) et comshuive un véritable partenariat « Feole/Fanilles » sontr des actes
profassiovmels forts, des actes de vesponsabilité colleative au seyvice de Uapprentissace de chocum des éléves,
enfin des actes qui permettent de dovmmer du sens ef dont b véflexion doit towjours se poser en tewnes de
contulte et de cohévence dans les actions. Mais dans la véalite, la eonfrontafion avee Ie quotidien, la diversita
des parents. la naltiplicité des covtextes et des sifuations rendent souvan cowpliqué ce dlalgue entve deus
parties qui se cormaissent wal, Qi ont pardis des posifons moeoneiliables et des représentafions caricatrales
de I'une et de l'autre.

& Cruele écusile 7
Les acteurs de la commmnadé scolare re somt pas towjours corens des parerts dans leurs
riles, dans leurs missions respectives et dans leur cortnbution an systéme soolare (ATSER,
meédecin scolane, divectenr, enseiznart...). Le langage scolaive on professiommel est parfbas
&loigné de la langue de cormuvence utilisée en famille. Llarole (Glémertaire] offte moms
d'espaces dacemeil ce qui en fait un len opame. La disparité dans les degrés
d'investissement des parvemts momtre fanibt des parent sunnvestis fntit des parents
tolalenent absenis. Les nfonnations ne civonlert pas towjonrs trés bien extre parerts éhas an
consell d"ecole et les adres. Sans cublier des fanmlles en mptore avec Pécole pour des raisons
diverses ou des parverts avec des corfrantes horaires ou géographiques.

& Chwller ieponses possibles 7
1. Agirsurler mepréseniations
La transparence et la listbilité du systéme scolawe sont des engennx decisifs pour que les fanulles et leurs exfants
les conprennert ot les respectart. Iln'est pas toggonars aisé d’en saisir les finalités.
Chelmes propositions
= Orgamiser une enquéte sar les représertations des paremts du systéme scolame (ces dermiers et
sonrvert une mnage de ce qu'ils veulert ponr la réussite scoluive de lenr enfad).
*  Pmposerune rercomtre en débnt 4°ammee pouar exphquer le foncticnnemernt, les changemerts...
= Pmlonger ce terps une 1015 1a rerbrée passée ef acconpagner, econter sur des questions essertielles
q1’est-ce que suivee la scolarite dun enfat ¥ qulest-ce qu’aider ¥ quest-ce que soutenir ¥ qulest-ce
q’encourager ¥

1. Agir en comamumdguant
Commmnication, partenariat, co-éducation ne signifierd pas accord, comsennis permmanent. La conficrdation des
polnts de vue pafols corradictorres, lagestion de corflits somt des paramétres 3 maftyiser pour ks dépasser.
& Batre o que Je pense. oe que Je veus dive, ce gue je orois dive, la fagew dont fe le dis. oo que les qutres ont
envie d ‘enendre, ce qu s crolent enterdre, ce quils ot envie de comprendre. ce quils covprerment» somt
antant de possibilités qu tradmsent les diffimltés & conmroaniquer.
Fi pourtant, saveir dialoguer, écowier, consiruire der rappork posiif avec ler Emiller sont des
compidiences prolsrinneller atiendussy du ciie der professeur des écoler et Teguidtent der capaciies
d’écowie, d'oweriure, d'empaihie, de erpect, de permévérance, de souplerse. ..
a. Valonszer d'abond les savoirs et les compétences des familles
= Eecouter et anabrser les besoins des parerts.
»  Peonnettre s familles de s exprisner : alors prendre 1o terps de los éoomiter, de les comprendre ce qu
évite patols un mgermernt hitif,
= Prévor un hen d'achanges et de paroles pour les rencomtres erdre parests of pour les ermtretiens
parertsfenselznarts.
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= fpocepter de changer de postare : on apprend des paverts et 1l est importat de sortir de axchisivie
da rapport Aun seul type de savolr

b, Avoir un ¥dle de médiateur
= Penmettre de dédramatiser la sthuatiom et 4 apaiser les poirts de vue.
= Panmettre une mise idistance des problémes et des enotions.
= Penmettre d"apporter un pont de vue pondéré et de oormtribuer & nouer ou arencnier le dialogue.

¢, Réfléchiy & la corpmunication éevite : impottance des mots, orthographe, fbmmations dans le cahier de
lLaison de 1°&léve (selectiommer ce qui est dcoller, ce qui ne Uest pas). Attetion e ton enplovs pour éonre.
3. Agr atravers une pohitique d'ecole
La cohérence de la pawole o Iaction des adultes de 1écolke (divection, enselznants, agents terrdonas:, agerts du
pér-scolatre, mterrenarts estérenrs... )| constiiernt une dumension fondamerdale dans la hsitbalite des actons de
I"école et dans la perspectivre d™une co-éducation Ecole/Fanulle. Lobjects est bian que les éléves ot les parents
ressentert qu’établissemment, classe, restanration, pén-éducatif fonctionrent avec los mémes wgles ot que celles-
ol sort trans parerntes pour tos .

Pourcela :

= Placer les démarches 4 erdretion dans un cadre o 1"athique
[notion de valeur) est fotement préserte.

= Rendre les doomments d'évalhation  bshbles et
conpréhensibles : pouwr qui, pour quol, quelle wuté dans
TPécole ?

=  Hamoniser les seuils de tolérance concemant ce qui est
acceptable et ce qui ne est pas.

= Valorser les pmogrés et les réussites (soir de la logique de
conpéttionet de notation].

= Fendre cohérerts lo dive of le faie da traal quotidien.

= Travaller avec I'équipe sur les modalités de cormmmnication
cholsies © supports, cwmlaton de ifoematon (quog,
conmnent, sur quelle imitistere, féquence, termmolbgies. ..

= Poursmivre en élémertaire 'omplication des parents - qui existent en maternelle par 1" acmueil - dés 1e
passage an CF.

= Susciter une ®Bflexion commmne avec les membres du BASED lors des conseils de oyele : clariflar
les zdles de chamin, atuler avec Fade perscomalisée, peparer les rencordres avec les farulles s1
besoin o les equipes educatives.

= Echanger réguliérement amec los persormes des activités périscolaie ou de la restaration afin de
prendre en compte educatifsur 1 ernsermble de la pnmes d™un éléve.

CONCIUSION
L’éconte récproque est la condition d™un travail de groupe et dune bonne conmonucation. Pour cela
I'instanration dun climat de confiance, de comvivialie, la valonsation de tous les
participantr, la consitruction d'objecif commams, k mepect de  chagque
y Inedocwieur quel que soit sonstaht st essentielles,
Créer et dynamuser ces coopérations somt des tiches lourdes qm impliquent totalement
les personnes et qui peuvent parfols géndrer peurs et découragermerts.
Commmmquer, dialoguer n’est jamats simple et 1l nous appartiert i nous enselgnants
d’adopter les bormes atiudes, les bormes poshares, les bomes stratégies afm que
kl__, celles-ci se réalisent.
Travailler ensemmble est une sorce de formation comtome et une maniére de constoirve
une réelle idextzs professionnells m regard de PInstihdtion, des &léves et des parents.
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